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Spoleénost Heinrich Innovation s.r.o. klade silny diiraz na klic¢ové hodnoty pro zajisténi kvality
dodavanych produkti a vytvareni bezpeéného a zdravého pracovniho prostredi pro své
zaméstnance. Vrcholové vedeni proto vyhlasuje nasledujici Politiku kvality s cilem pilné
uspokojovat potieby a o¢ekavani nasich zakaznik(, zaméstnanct, dodavatelGi a vSech dalsich
zainteresovanych stran. Prostrednictvim Politiky kvality jsou stanoveny rozhodujici principy
managementu kvality.

Principy politiky kvality:

Orientace na zakaznika:

Poznavani, analyzovani a plnéni sou¢asnych i budoucich potfeb nasich zakaznika.

Méreni spokojenosti zakaznik( a vyvozovani dalSich aktivit na zakladé vysledku

téchto méreni.

Vudcovstvi:

Vzdélavani a vedeni pracovnikl a definovani strategickych zameéra organizace.

Vytvareni pracovniho prostfedi, které pozitivné ovliviuje plnéni pozadavk( na kvalitu.

Rozvoj a angazovanost pracovnik:

Vyuzivani znalosti, schopnosti a dovednosti vSech pracovnikd organizace pro Fizeni

procesu.
Rozvijeni urovné kompetence pracovnikd a aktivni vyhledavani pfilezitosti ke

ZlepSovani.

Orientace na procesy:

Definovani procesu a jejich vzajemné plsobeni.

Planovani a zajiStovani dostupnosti zdroju potfebnych pro realizaci procesu.
Uplatfiovani, rozvijeni a neustéalé zlepSovani systému managementu kvality podle
normy CSN EN ISO 9001 vedouci k uspokojovani potfeb a oéekavani zakaznik(

a v8ech zainteresovanych stran.

Zlepsovani:

Neustale zlepSovani kvality vyrobkul, zvySovani efektivnosti a uginnosti vdech
procesU, systému managementu kvality a trvala analyza rizik a opatfeni ke

ZlepSovani.

Vyuzivani podnétl pracovnikl ke zlepSovani vykonnosti vSech procesu a Cinnosti.




Rozhodovani podlozené informacemi:

e Analyza udaju pomoci platnych metod a uplatfiovani tymové prace pro reeni

problematiky kvality.

Partnerstvi s dodavateli:

e Hodnoceni zpUsobilosti dodavatelt s dirazem na vykonnost externé zajiStovanych
procesu.
e Vytvareni jasné a oteviené komunikace a vzajemné prospésnych vztah( s nasimi

dodavateli.

Vrcholové vedeni povazuje ochranu zivotniho prostiedi (EMS) a zajiSténi bezpecénosti a ochrany

kontextem a strategickymi zaméry stanovi nasledujici zasady:

e  Zajistit transparentnost a vyménu informaci v oblasti systémi EMS a BOZP, jak mezi
vedenim a zaméstnanci, jakoz i jejich zastupci, tak i dodavateli a odbérateli, s cilem
vytvofeni povédomi o povinnostech v oblasti Fizeni environmentalnich aspektd,
bezpecnostnich rizik a pfilezitosti.

o Dodrzovat legislativni a jiné pozadavky platné pro ochranu zivotniho prostredi,
ochranu zdravi a bezpec¢nosti osob jako zaklad kontinualniho zlepSovani
environmentalniho profilu nasi spole¢nosti.

o Uvadét na trh a vyvijet takové produkty, které Ize recyklovat, opakované pouzivat
nebo bezpecéné odstrafiovat a sou¢asné pfi vyrobé nepouzivat suroviny a materialy,
které budou v nepfiméfené mife ohrozovat lidsky Zivot nebo zdravi.

¢ Ve spolupraci se specializovanymi pracovisti vyvijet, provozovat zafizeni a provadét
¢innosti s ohledem na ucinné vyuzivani energie a materiald, Setrny vztah k zivotnimu
prostfedi, minimalizaci vSech rizik na pracovistich a respektovani principu
udrziteIného vyuzivani sekundarnich zdroju.

e Poskytovat potfebné informace o environmentalni a bezpecnostni problematice
akcionafliim, zaméstnancim, zakaznikim, zainteresovanym stranam a verfejnosti.

e Vytvofit a udrzovat systém prevence vzniku Uraz( a poskozeni zdravi, pfipadné
vzniku pramyslovych havarii, které svoji povahou snizi bezpe¢nostni rizika a pracovni
urazovost na pfijatelnou mez nebo Urazovost zcela eliminuji. Sou¢asné zpracovat
a zavest potfebné havarijni postupy.

e Zajistit odstranéni nebo minimalizaci vlivi starych ekologickych zatézi po zruSenych

priimyslovych aktivitach.



e Prevenci pfedchazet moznosti vzniku mimoradnych situaci, jejichz disledky by mohly
mit negativni vliv na Zivotni prostfedi, bezpe€nost a zdravi osob na pracovistich nebo
v jejich blizkosti.

o Motivovat zaméstnance a systematicky zvySovat jejich odborné znalosti, kompetenci
a odpovédnost pfi ochrané zivotniho prostifedi a snizovani bezpec€nostnich rizik.

e Zabyvat se opravnénymi nazory a zajmy zainteresovanych stran, a v pfipadé nutnosti
brat v ivahu jejich poZzadavky v oblasti EMS a BOZP napf. pfi vybéru dodavatel(
a jejich subdodavatel(l, stanoveni rozsahu kontextu organizace, stanoveni zavaznych
pozadavku apod.

e  Stanovit soubor ukazatell pro hodnoceni vykonnosti systémi EMS a BOZP
a nasledné je provadét v souladu s internimi, legislativnimi a jinymi pfedpisy. Neustalé
zlepSovat systém jak environmentalniho, tak i bezpe€nostniho managementu, fizeni
a environmentalni profil v souladu s nejnovéjSimi védeckotechnickymi poznatky,

pozadavky zakazniku, zainteresovanych stran a oéekavanim verejnosti.
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