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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani sluzeb v oblasti inspekce, certifikace
proces(, systémU managementu, vyrobkul a sluzeb,
Skoleni a poskytovani odbornych posudk

HEINRICH INNOVATION s.r.o0., Skalice 317, 738 01
Frydek-Mistek, Ceska Republika
(soucast smluv).

1. Vseobecné

Spolecnost Heinrich Innovation s.r.o. (dale jen Hl)
nabizi objednavatelim (dale jen , klient”) své sluzby pfi
inspekci, certifikaci procesu, systémd managementu,
vyrobkl a sluZeb, Skoleni a odborné posudky jako dlkaz
o plnéni pozadavka kladenych na vyrobky, procesy,
sluzby a systémy managementu v pfislusnych
normativnich dokumentech nebo smluvnich
podkladech prostrednictvim nezavislé treti strany.

2. Provadéni zakazky

2.1 Zakdzky pfijaté Hl jsou provadény v souladu se
zavedenym systémem managementu HI, podle
platnych pravnich predpist, smérnic, platnych
technickych norem a nejnovéjsich poznatkd védy a
techniky. Neni prebirana Zadna odpovédnost za
spravnost smérnic a norem, které slouzi jako podklad
pro certifikace a inspekce.

2.2 Rozsah praci je stanoven pisemné pfi sjedndni
zakdazky. Zmény rozsahu zakazky je treba pisemné
dohodnout pred jejich provedenim. Klient ma pravo na
dohodu o zméné nepfistoupit v pfipadé, Ze zména
nespliuje jeho ocekavani. Musi vsak vidy zaplatit cenu
dosud provedeného plnéni.

2.3 HI mUZe, se svolenim klienta, pfedat ¢asti zakazky
tretim stranam formou subdodavky (outsourcing),
pokud je zajisténo, ze splfiuje pozadavky systému
managementu kvality HI.

2.4 Vedouci pracovnici Hl mohou, se svolenim klienta,
provadét v zajmu zkvalitiovani sluzeb HI kontrolu svych
zaméstnancl a pfip. externich spolupracovnikl pfi
vykonu ¢innosti pro klienta na jeho pracovistich. Tato
kontrola se tyka pouze dodrZovani internich postupt Hl
ze strany kontrolovanych pracovnik( a netyka se
vlastniho predmétu zakazky

3. Lhaty, zpoZdéni, nemoznost

3.1 Doba pInéni pro provedeni zakazky je zdvazn3,
pokud je dohodnuta tato zavaznost pisemné.

3.2 Pokud Hl vlastni vinou prekroci zavazny termin
smluvniho plnéni a dostane se do prodleni se svymi
smluvnimi zavazky, ma zdkaznik pravo pozadovat
nahradu veskerych skod zplsobenych prodlenim.
Nahrada bude ve vysi 1 % hodnoty kontraktu, jehoz
vykon je zpozdén proti smluvnim podminkam, za kazdy
cely tyden opozdéného plnéni az do vyse 25 % vyse
uvedené hodnoty.

3.3 Pokud klient stanovi HI béhem jeho prodleni
pfiméfenou dodatec¢nou Ihitu a HI nechd tuto Ihitu

sy

vykon nemozny rovnéz z dlivodu, které sam zapficinil,
je klient opravnén odstoupit od smlouvy.

4. Zaruky, ruceni

4.1 Ruceni HI zahrnuje pouze vykony vyslovné
stanovené v zakazce. Neni poskytovdna zaruka
spravnosti a funkénosti celkového zafizeni, ke kterému
nalezi hodnocené ¢asti, zvlasté za konstrukci, vybér
materidlu a montaze zkouseného zafizeni, pokud tyto
otazky nejsou vyslovné predmétem zakazky. Povinnost
zaruky a pravni odpovédnost vyrobce neni plnénim HI
ani omezena ani prevzata.

4.2 Povinnost zaruky zahrnuje dodate¢né odstranéni
nedostatku nebo chyby, k cemuz naleZi také odstranéni
nepritomnosti pfislibeného atributu béhem pfimérené
doby.

4.3 HI prezkousi jim produkované a klientovi
pfenechané softwary na viry.

4.4 Pokud se nedostatek nebo chyba zakladd na
okolnosti zpUsobené HI, ruci tato za skody vzniklé z
toho klientovi pouze v ramci zakonnych ustanoveni
Ceského pravniho radu.

5. Vylouceni dalSiho ruceni a naroka

5.1 VSechny dalsi naroky klienta na pfimé a nepfimé
Skody, vzniklé z jakéhokoliv pravniho dlivodu, pokud
nevychazeji ze zaruk a ruceni prevzatych Hl nebo
Ceského pravniho predpisu, se nesjednavaji.
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5.2 Klient se zavazuje zprostit Hl poZadavk( na ndhradu
Skody jakéhokoliv druhu, které uplatnuji vaci HI treti
osoby na zakladé zneuZivani nebo chybného uzivani
znacky Ci certifikatl nebo poruseni Obchodnich
podminek HI klientem.

6. Odpovédnost

6.1 Hl zodpovida za skody — bez ohledu na jejich pravni
zéklad — pouze v pfipadé, Ze je zplsobila svou
zamérnou nebo hrubou nedbalosti, nebo pokud Hl
nedbalosti porusila zavazny smluvni zavazek. V pripadé,
Ze HI porusi néktery ze zavaznych smluvnich zavazki,
zodpovida pouze za skody, které souvisi a jsou
predvidatelné v rdmci pfislusného kontraktu v
okamZiku jeho uzavieni.

6.2 V pripadé, Ze Hl zodpovida podle predchoziho
odstavce za skody zplsobené v dlisledku poruseni
zavazného smluvniho zavazku nebo nedbalosti, je
odpovédnost spole¢nosti v kazdém jednotlivém pripadé
omezena na: 1 000 000,- CZK za Skody na majetku, za
ekonomickou ztratu. 200 000,-CZK.

6.3 HIl nezodpovida za zZadné skody zplsobené
nedbalostnim porusenim nezavazného smluvniho
zavazku

6.4 Zavaznymi smluvnimi zavazky se rozumi zavazky,
které jsou predpokladem nalezitého smluvniho plnéni a
na jejichz dodrzeni mize druha smluvni strana obecné
spoléhat.

6.5 Osoba vznasejici naroky podle této smlouvy musi
neprodlené pisemné informovat HI o vSech
potencialnich skodach, za néz mlze HI zodpovidat.

6.6 Jsou-li naroky na ndhradu Skody proti HI vylouceny
nebo omezeny, tyka se to i osobni odpovédnosti
statutarnich organd, odbornikd, rliznych zaméstnanc,
zastupujicich agentt a dalsiho pomocného personalu
HI.

6.7 Nehledé na ustanoveni 6.1 — 6.6 vyse je zakaznik
povinen zajistit si standardni pojistné kryti pro ptfimé a
neprimé skody.

7. Platebni podminky a ceny

7.1 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, plati pro
kalkulaci vykon( cenik HI ve znéni platném k datu
potvrzeni zakdzky. Hodinové sazby se fidi podle
poZadavku zakazky a jsou na pozadani sdéleny. Pokud

vykon trva déle nez 4 mésice, tak v pfipadé, ze dojde
béhem vykonu ke zvySeni cen na zakladé statem
vyhlasené cenové Upravy (napt. vyhlaseni koeficientu
inflace), jsou od 5. mésice jako zaklad kalkulace brany
nové ceny a pfi dalSim zvySovani cen potom pravé
platné ceny.

7.2 Mohou byt pozadovany zalohy; vystavovany dilci
faktury odpovidajici doposud provedenym vykonim. V
pfipadé jednostranného ukonceni bez udani diivodu,
Heinrich Innovation s.r.o. je opravnén pozadovat
pomérnou c¢ast smluvnich odmén rovnajici se poméru
(jestli néjaké jsou) servisu/prace skutecnou provedené.
Dilci faktury nemuseji byt jako takové oznaceny;
obdrzZeni faktury neznamena, Ze HI timto zcela zuctoval
zakdazku.

7.3 Pohledavky jsou splatné, pokud neni v konkrétnim
pfipadé stanoveno jinak, béhem 10 dn( po vystaveni
faktury, nejpozdéji vsak k terminu platby, vyznaceném
na fakture. V pripadé prodleni objednatele s jakoukoliv
platbou dle pfislusné smlouvy je Hl opravnén
pozadovat po objednateli kromé ceny poskytnutého
plnéni i (dle dohody stran) trok z prodleni, jehoZ vyse
bude v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich
predpist odpovidat zplsobu vypoctu dle pfislusného
obecné zdvazného pravniho predpisu na zakladé repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou. V kazdém
kalendarnim pololeti, v némz trva prodleni, je vyse
urokl z prodleni zavisla na vysi repo sazby stanovené
Ceskou narodni bankou (zvy$ené o 5 procentnich bod()
a platné pro prvni den pfislusného kalendarniho
pololeti. Vykonavatel je opravnén vypocist na zakladé
textu predchozich vét procento Urok( a v zavislosti na
tom vyuctovat objednateli sumu drokd za dny, po které
prodleni objednatele trvalo. Navic je HI oprdvnén
pozadovat po klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy ukonceny den prodleni klienta s
platbou. Pravo na nahradu Skody neni timto dotcen.

7.5 Reklamace k fakture je tfeba pisemné sdélit s
odUlvodnénim béhem prekluzni doby 14 dni po
obdrzZeni faktury

8. Utajeni, autorska prdva, ochrana dat
8.1 HI si smi ponechat kopie pisemnych podkladd, které
byly pfenechany k nahlédnuti, a které maji vyznam pro

provadeéni zakazky

8.2 HI si vyhrazuje autorska prava na jim vyhotovené
zpravy, certifikaty, osvédceni, posudky apod.
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8.3 Hl udéluje zdkaznikovi jednoduché, nepfenosné
pravo pouzivat odborné posudky, vysledky testd,
vypocty a podobna autorska dila pfipravend v ramci
smluvniho plnéni, je-li to vyZzadovano plvodnim Gcelem
smlouvy. Toto prevedeni autorského prava vyslovné
nezahrnuje pfevedeni jakychkoli jinych prav. Zakaznik
zejména neni opravnén ménit (zpracovavat) nebo
pouzivat odborné posudky, vysledky test, vypocty a
podobné mimo své podnikani. Do miry nezbytné pro
ucel smlouvy mohou byt odborné posudky a vysledky
prace sdélovany ufadlm a verejnym organiim. Naproti
tomu zverejnéni odbornych posudk(, zejména v
médiich (na internetu), a vSechny dalsi formy sdéleni
tfetim strandm vyZaduji jasny pfedchozi pisemny
souhlas spole¢nosti HI.

8.4 HI, jeho zaméstnanci a jim zapojeni experti nesméji
neopravnéné zverejiovat a zhodnocovat obchodni a
provozni okolnosti a technicka zjisténi, s kterymi se pfi
vykonu ¢innosti seznamili.

8.5 HI zpracovava data vylucné pro své vlastni tcely. Za
ucelem plnéni pozadavkd tykajicich se bezpecnosti dat
prijal potfebna opatieni, ktera zarucuji bezpecnost
datovych fond( a pribéhu zpracovavani dat.
Zaméstnanci zabyvajici se zpracovavanim dat jsou
zavazani striktné dodrzZovat veskerd ustanoveni na
ochranu dat.

9. Pravni rezim smluvnich ujednani

9.1 Pravni rezim vzdjemnych smluvnich ujednani se ridi
platnym ceskym pravem. Obé strany se vidy budou
snazit pripadné spory vyresit predevsim dohodou

9.2 Misto plnéni pro vSechny zavazky je sidlo
spole¢nosti HI, pokud ve smlouvé nebo kontraktu neni
vyslovné uvedeno jinak.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky plati pro fyzické i pravnické
osoby a verejnopravni instituce, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak.

10.2 Tyto Obchodni podminky mohou byt s ohledem na
ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. v platném
znéni (Obcansky zdkonik) nedilnou soucasti smlouvy
uzavirané mezi Heinrich Innovation s.r.o. a klientem,
pfipadné v nékterych ujednanich smlouva na né mize
odkazovat. Podpisem smlouvy se stavaji Obchodni

podminky zavaznymi a vynutitelnymi pro smluvni
strany.

10.3 Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred
znénim obchodnich podminek.

11. €asova platnost a zmény Obchodnich podminek
11.1 Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od
1.3.2016. Prestdvaji platit, jakmile vstoupi v platnost
nové Obchodni podminky. Obchodni podminky jsou
vzdy v aktualni verzi na www.heinrich-in.cz
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